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1. Cambios significativos en el contexto del centro que pudieran influir en los resultados (por ejemplo,
cambio de tipologia del centro, del equipo directivo, actualizacion DAFO.....)

2. Resultados y evaluacion de los Objetivos.

Nota: interpretacion de los gréaficos
© Excelente @ Satisfactorio Mejorable Deficiente @ Muy deficiente

Para hacer la media de los estados, se le da un valor a cada uno:
Muy deficiente (Rojo) = 1

Deficiente (Naranja) = 2

Mejorable (Amarillo) = 3

Satisfactorio (Verde) = 4

Excelente (Azul) =5

2.1. Cuadro de resultados globales de los objetivos estratégicos.

Resultados del centro.
% Indicadores situados por encima del valor riesgo (azul, verde y amarillo)

% Indicadores situados por debajo del valor riesgo (naranja y rojo)



PE.01 DESARROLLAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Logo del centro

“_

F1 Informe de Revisién y Planificacion por la Direccién

ACEMEC Edicién: 3

Fecha: junio 2018

Pagina 3 de 10

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N° DE INDICADORES POR OBJETIVO

%
INDICADORES
POR ENCIMA

Perspectiva de los resultados clave

Lo Lo CON VALOR SIN VALOR
OEL1 - Alcanzar el éxito académico y un alto € | RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
nivel de competencias 6 2 8
OE2 - Contribuir al aumento de las tasas RlcEOSNG\é%g_'?A Ré"S“GVékA%ﬁA TOTAL
de insercion laboral, emprendimiento y (7]
mejora profesional S 4 9
Perspectiva de alumnado, familia y sociedad
. sz CON VALOR SIN VALOR
OE3 - Garantizar una buena preparacion €) | RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
acadéemica y profesional 3 0 3
-z . CON VALOR SIN VALOR
OE4 - Of_rfacer atencion personalizada e € | _RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
informacion y orientacion profesional 4 0 4
: CON VALOR SIN VALOR
OES - Desarrollar programas atractivos y RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
adecuados a las necesidades del entorno 12 2 14
: CON VALOR SIN VALOR
OEG6 - Ser un centro reqonomdo como € | RESGOMETA | REESGOMETA TOTAL
excelente y comprometido 8 0 8
Perspectiva interna
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
OE?7 - Evaluar los programas educativos () R'ESG;”META R'ESGS’META 5
. ;2 CON VALOR SIN VALOR
OES - Desarrollar un sistema de evaluacion € | RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
del nivel competencial del alumnado 2 3 5
. : . ;2 CON VALOR SIN VALOR
OE9 - Mejorar la convivencia, la accién € | RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
tutorial y la atencion a la diversidad 4 7 11
. s CON VALOR SIN VALOR
OE10 - IID'esarroIIa.r la informacion y © | RESGOMETA | REESGOMETA TOTAL
orientacion profesional 2 0 2
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
OE11 - Implantar sistemas de E-A eficaces | & R'Eseloz/META R'ESGS/META P
" CON VALOR SIN VALOR
OE12 - !rjcorporar programas de movilidad, RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
innovacion y especializacion 1 4 5
: CON VALOR SIN VALOR
OE13 - Impulsar alianzas de valor con RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
empresas e instituciones 2 0 2
: . CON VALOR SIN VALOR
OE14 - Gestionar eficazmente los € | RESGOMETA | RIESGOMETA TOTAL
procesos, recursos e infraestructuras 7 3 10

Perspectiva del aprendizaje y del crecimiento

CON VALOR

SIN VALOR

OEL15 - Mejorar las competencias del RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
profesorado 5 1 6
OEL16 - Fomentar la cultura de la mejora o R,CEOS'\'G\C/;,\;CE)?A R,SE"S\'GV&kAOSA TOTAL
continua, la innovacion y la creatividad 5 0 5
OEL17 - Impulsar las redes de colaboracion © R,CEOS'\'G\C/;,\;CE)?A R,SE"S\'GV&kAOSA TOTAL
y de intercambio de conocimiento 4 0 4
RESULTADOS GLOBALES: © Rescomers | rescomeaa | TOTAL
TOTAL DE INDICADORES 84 26 110
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2.2. Valoracion global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados (comparar con afios
anteriores) de:

2.2.1. Los objetivos estratégicos.

2.2.2. De las iniciativas estratégicas del curso (valorar si los indicadores asociados han mejorado o

no).

3. Resultados y evaluacion de los Procesos

3.1. Cuadro de los resultados globales de los procesos.

%
PROCESOS flechas | N° DE INDICADORES POR PROCESO | INDICADORES
POR ENCIMA
Procesos Estratégicos
s : z CON VALOR SIN VALOR
PE-Ol,- 'Desarrollar la planificacion RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
estratégica 1 1 2
P CON VALOR SIN VALOR
PE-OZ -'[,)esarrollar conocimiento e RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
innovacion 4 2 6
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PE-03 - Organ|zar y Comun|car RIESGO/META RIESGO/META
2 1 3
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PE-04 - Medir, evaluar y mejorar resultados RIESGO/META | RIESGO/META
3 3 6
Procesos Clave
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PC-01 - Formar al alumnado RIESGO/META RIESGO/META
12 4 16
. . CON VALOR SIN VALOR
PC-02 - Orientar, tutorizar y promover la RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
convivencia y valores 4 4 8
. CON VALOR SIN VALOR
PC-03 - Informar y orientar RIESGO/META | RIESGO/META | TOTAL
profesionalmente al alumnado/usuario 3 1 4
Procesos de Apoyo
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PA-01 - Gestionar la secretaria RIESGO/META | RIESGO/META
2 1 3
CON VALOR SIN VALOR TOTAL
PA-02 - Administrar el centro RIESGO/META | RIESGO/META
1 1 2
. . CON VALOR SIN VALOR
PA-03 - Gestionar la infraestructura, RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
equipamiento y seguridad 3 1 4
e : CON VALOR SIN VALOR
PA-04 - Planificar y gestionar al personal RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTAL
docente 2 1 3
. . CON VALOR SIN VALOR
PA-05 - Gestionar servicios RIESGO/META | RIESGOMETA | TOTAL
complementarios 3 1 4
; CON VALOR SIN VALOR
RESULTADOS GLOBALES: RIESGOMETA | RIESGOMETA | TOTA
TOTAL DE PROCESOS sS4 26 110
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3.2. Valoracion global del nivel de cumplimiento y de la tendencia de los resultados (comparar con afios
anteriores) deberia aparecer automaticamente el histérico.

3.3. Valoracion del proceso PE-01 - Desarrollar la planificacion estratégica.

3.3.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.3.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PE-01

3.3.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.3.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.3.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.3.6. Necesidades de recursos.
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3.4. Valoracion del proceso PE-02 - Desarrollar conocimiento e innovacion.

3.4.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.4.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PE-02

3.4.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.4.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.4.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.4.6. Necesidades de recursos.

3.5. Valoracion del proceso PE-03 - Organizar y comunicar.

3.5.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.5.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PE-03
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3.5.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.5.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.5.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.5.6. Necesidades de recursos.

3.6. Valoracién del proceso PE-04 - Medir, evaluar y mejorar resultados.

3.6.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.6.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PE-04

3.6.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.6.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.
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3.6.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.6.6. Necesidades de recursos.

3.7. Valoracion del proceso

3.7.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.7.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestién. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales

3.7.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.7.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.7.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestién de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.7.6. Necesidades de recursos.
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3.8. Valoracion del proceso PC-02 - Orientar, tutorizar y promover la convivencia y valores.

3.8.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.8.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestién. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PC-02

3.8.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.8.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.8.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.8.6. Necesidades de recursos.

3.9. Valoracion del proceso PC-03 - Informar y orientar profesionalmente al alumnado/usuario.

3.9.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.9.2. Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestién. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PC-03
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3.9.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.9.4. Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.9.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.9.6. Necesidades de recursos.

3.10. Valoracion del proceso PA-01 - Gestionar la secretaria.

3.10.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.10.2.Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PA-01

3.10.3. Oportunidades o propuestas de mejora.

3.10.4.Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.
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3.10.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.10.6.Necesidades de recursos.

3.11. Valoracion del proceso PA-02 - Administrar el centro.

3.11.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.11.2.Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestién. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PA-02

3.11.3.Oportunidades o propuestas de mejora.

3.11.4.Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.11.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestién de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.11.6.Necesidades de recursos.
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3.11.7.Evaluacion anual de proveedores (Indicar si se descarta a algun proveedor por tener una
valoracién negativa y porqué)

Evaluacion positiva de todos los proveedores ]

Evaluacién negativa de los siguientes proveedores:

3.12.

Valoracién del proceso PA-03 - Gestionar la infraestructura, equipamiento y seguridad.

3.12.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.12.2.Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales

PA-03

3.12.3.Oportunidades o propuestas de mejora.

3.12.4.Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.
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3.12.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.

3.12.6.Necesidades de recursos.

3.13. Valoracién del proceso PA-04 - Planificar y gestionar al personal docente.

3.13.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.13.2.Resumen del estado de las No conformidades del proceso.
(Detectadas el curso en cuestién. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades NC Abiertas NC cerradas NC Totales
PA-04

3.13.3.Oportunidades o propuestas de mejora.

3.13.4.Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de
incumplimiento.

3.13.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y
propuestas para la direccion de ACEMEC, si procede.




- 3 - Logo del centro

ACEMEC

PE.01 DESARROLLAR LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

F1 Informe de Revisién y Planificacion por la Direccién

Ediciéon: 3

Fecha: junio 2018

Pagina 14 de 10

3.13.6.Necesidades de recursos.

3.14. Valoracién del proceso PA-05 - Gestionar servicios complementarios.

3.14.1. Andlisis de los indicadores asociados.

3.14.2.Resumen del estado de las No conformidades del proceso.

(Detectadas el curso en cuestion. Para mas datos consultar la Aplicacion ACEMEC)

No Conformidades

NC Abiertas

NC cerradas

NC Totales

PA-05

3.14.3.Oportunidades o propuestas de mejora.

3.14.4.Valoracion de si los controles del proceso son suficientes para eliminar riesgos de

incumplimiento.

3.14.5. Propuestas de cambio/ mejora en el sistema de gestion de calidad a realizar por el centro y

propuestas para la direcciéon de ACEMEC, si procede.

3.14.6.Necesidades de recursos.
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4. Valoracion de los resultados de satisfaccion de la comunidad educativa.

El estudio de satisfaccion de la comunidad educativa es una herramienta basica para medir el
funcionamiento de los procesos, orientar a la organizacion hacia las necesidades y expectativas de sus
usuarios e investigar las areas que deben ser mejoradas. También sirve de termémetro constante de
valoracién del clima escolar y evalla si las mejoras puestas en marcha son apreciadas por la

comunidad educativa.

Objetivo del estudio:

Medicion del nivel de satisfaccion, en relacion a los servicios prestados, de los siguientes
colectivos, considerados como grupos de interés mas significativos para ACEMEC: alumnado,
familias, docentes y personal de administracion y servicios.

Obtener indicadores asociados a objetivos estratégicos y/o a procesos, que permitan tomar
acciones de mejora en aquellos aspectos peor valorados y observar la evolucion de los indicadores
a lo largo del tiempo. El analisis se realiza tanto a nivel de cada centro educativo como del conjunto
de los centros que conforman ACEMEC, permite hacer estudios comparativos con el animo de
buscar las mejores practicas e incorporarlas en todos los centros.

Poblacién:

El grado de satisfaccion se estudia en los grupos poblacionales siguientes:
o Alumnado
o Familias
o Personal docente
o Personal de administracion y servicios

Disefio muestral:

Para realizar este estudio se ha utilizado muestras no probabilisticas, muestreo por cuotas (similar
a un muestreo estratificado, pero sin eleccion aleatoria dentro de cada estrato). Si las submuestras
estan representadas en su debida proporcion, se puede extrapolar los datos a toda la poblacién
con un margen de error. Asumimos un error tolerado del 5%, que en la escala de puntuacion de 1 a
10 equivale a medio punto.

Para un error (e) menor del 5%

Un margen de confianza (z) del 95%

Yp=q= 50% p=0,975  2=1,96 p.g= 0,25

4.1. Informacioén general (participacion y margen de error en cada colectivo).

GLOBAL
N° ENCUESTAS REALIZADAS POBLACION TOTAL % REALIZADAS MARGEN DE ERROR
ALUMNADO DOCENTES
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
0 0, 0,
N° REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS ERROR
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FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
N° REALIZADAS| 1o % REALIZADAS | " Coton REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS| " Lot
ALUMNADO FCT EMPRESAS FCT
POBLACION MARGEN DE N° DE POBLACION MARGEN DE
N° REALIZADAS| ' p % REALIZADAS | "/ Ept o REALIZADAS TOTAL % REALIZADAS | " Eot o
4.2. Tablas globales de resultados.
ALUMNADO PROFESORADO FAMILIAS PERSONAL NO DOCENTE
TOTAL | % POR TOTAL | % POR TOTAL | % POR TOTAL | % POR
[TEMS | ENCIMA iTEMS | ENCIMA iTEMS | ENCIMA iTEMS | ENCIMA

4.3. Valoracioén de los datos.

5. Conclusiones

5.1. Propuesta de Iniciativas estratégicas para el nuevo curso.




